


Japhirus :

En este archivo
vamos a explorar las

distintas herramientas y
posibilidades que te da la app
de WhatsApp Business.

¢JTodavia no la creaste?

Te ayudamos a hacerlo en el video
“Como crear tu cuenta”
en nuestra plataforma.
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cQuée herramientas
tiene WhatsApp Business?

Perfil

Podes sumar una descripcion, el horario de
atencion y un correo electronico.

REVENDEDORA

apm'mg ,

= Jimena Revendedora Saphirus e
#» Compras y ventas minoristas /7
# Descripcion /7 ‘
Q@ Direccion de empresa v
(® Horario comercial Vd ‘
Correo electrénico /7 ‘
® Sitioweb /7

Anadir otro sitio web

Productos Administrar >
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Catalogo

WhatsApp Business ©

Podés subir fotos de los B Chats Estados Liamadas
productos que tengas en
stock.

Catalogo

Muestra tus productos y servicios. ‘

Para hacerlo ingresas a
“Herramientas” >
“Catélogo" > “Anadir un + Adadir un articulo nuevo ‘
articulo nuevo” y ahi
cargas la foto y el nombre
del articulo.

& Anade un articulo GUARDAR

~ %@ tarjetas , .
El resto de los campos /A aromaticas
como Precioy

Descripcion, son solo
opcionales, podés no

completarlos.

Nombre del articulo

Tarjetas Aromaticas|

Precio en ARS (recomendado)

Descripcion (opcional)

Enlace

Codigo del articulo
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Por ultimo, una vez que < Admin. de catalogo
tengas creado tu
catalogo, podes
compartirlo con un Jimena Rev ks
enlace, para eso ingresa
al catalogo y cliquea
“Compartir enlace”, ahi J
podés poner “Copiar"y lo _—tl
pegas donde quieras: en

una conversacion de

WhatsApp o incluso en

Instagram o Facebook. O ..

Compartir

Ajustes

Promocionar

e Afadir un articulo nuevo

» Tarjetas Aromaticas

S Enlace al catalogo

Cualquier persona que tenga WhatsApp puede sequir
este enlace para explorar el catélogo.

e https://wa.me/c/5493513800844

~» Enviar enlace por WhatsApp Business ‘

T]  Copiarenlace ‘
<, Compartir enlace ‘
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Mensaje de bienvenida

Este s un mensaje que se WhatsApp Business ®
les envia a los clientes
cuando te escriben, para
darles una respuesta

- Chats Estados Llamadas

Mensaje de bienvenida

raplda g S A SReTcos

Para Conﬁgurarlo Mensaje de bienveni.. GUARDAR
ingresa a

“Herramientas” > brmesldotionts o D9
“Mensaje de bienvenida” > e R
Habilitas la opcion i e BT z -

Saphirus. ;Como podemos ayudarte?

“Enviar mensaje de
bienvenida”> Geslishiee <
Elegis a que destinatarios

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el

enviarlo > teléfono tiene una conexién a Interet activa. Més
Y redactas el mensaje, por

ejemplo “Hola, gracias por

comunicarte con nosotros,

dejanos tu consulta y muy

pronto te responderemos’.

informacion
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Mensaje de ausencia:

Si estas de vacaciones o
en un horario fuera de la
atencion, podés tambien
enviar un mensaje
automatico explicando
cuando vas a estar de
vuelta.

Para configurarlo ingresa a
‘Herramientas” >
“Mensaje de ausencia” >
Habilitas la opcion “Enviar
mensaje de ausencia” >
Configuras el horario y los
destinatarios >

Y redactas el mensaje
‘Hola, gracias por
escribirnos. En este

momento no estamos
respondiendo mensajes,
pero podes dejarnos tu
consulta que pronto vamos
a poder responderte’.

WhatsApp Business ©

- Chats Estados Llamadas

Mensaje de ausencia

P~
™. Responde de manera automética cuando ‘
estés ausente

L Mensaje de ausencia  GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia
Responde automaticamente cuando no estés

Mensaje de ausencia

Hola, gracias por escribirnos. En este momento o
no estamos respondiendo mensajes, pero podes /‘
dejarnos tu consulta que pronto vamos a poder

responderte.

Horario
Enviar siempre

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el teléfono
tiene una conexion a Internet activa. MéS iﬂfD[I’TIElCiéFI
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Respuestas rapidas:

Podés dejar redactados
algunos mensajes
recurrentes para enviarlos
luego rapidamente.

WhatsApp Business

= Chats Estados

R tas rapid
b ctmamenees e <=
Para configurarlo ingresa a

“Herramientas” > »
0 S " ¢ Respuestas rapidas
Respuestas rapidas” >

Y redactas el mensaje. gracias
LMugsgs:e?‘;:éias por preferirnos! Esperamos poder servirte ‘

Para usarlas en tus chats

’ TP V4] Para usarlas, escribe "/" con el teclado o selecciona
pOdeS eSC” bl r / O Respuesta rapida en la bandeja de archivos adjuntos. Mas
apretar el icono de .
adjuntar > Respuestas
rapidas.

4

Respuestas rapidas Fd @ Mensaje % G

graCias e e 9

iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos pod...

Audio Pedido Catalogo
perfil de empresa 0 i

&
Jimena Revendedora Saphirus * m o o

direccidn - i,
Mensaje rapido  Ubicacidn Contacto

Toca para configurar
horario o
| ° Encuesta
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@
Etiquetas:
.

iCategoriza tus chats!

Podes configurar distintas etiquetas para guiarte entre los
mensajes. Por ejemplo, clasificando por zona de entrega,
pedidos pendientes, entre otros.

Para configurarlo ingresa a “Herramientas” > “Etiquetas” >
Personalizas tus etiquetas.

Nuevo cliente

U elementos

Anuncia

Herramientas para la empresa .
Nuevo pedido
U elementos

Nuevo grupo

Nueva difusién Pago pendiente

0 elementos

Etiquetas ‘
Pagado

0 elementos

Dispositivos vinculados

Mensajes destacados Pedido finalizado

0 elementos
Pedidos
Para ayudarte a er Usa |as etiquetas para organizar tus clientes y chats. Mantén
por WhatsApp, pe. Ajustes presionado sobre cualquier mensaje o contacto para
a tus contactos. etiquetarlo. Mas informacion
LONIEctos.

B¥ Enviar mensaje
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Y luego podes aplicarlas en cada chat, apretando el
nombre del contacto arriba de todo en el chat, y
eligiendo la etiqueta.

i, Flor

ult. vez hoy a las 16:13

Crea un pedido

& Los mensajes y las

extremo a extremo. | "
siquiera WhatsApp, puec Etiquetar chat ‘

para obtener

Ver contacto

Hola! ;
i _ Etiquetar chat
Hola, gracias por Archivos, enlaces y docs. )
momento no este ® Nuevo cliente
mensajes, pero pr  Buscar
que pronto vamo: Nuevo pedido

Silenciar notificaciones

Pago pendiente

Mensajes temporales
- Pagado

Fondo de pantalla
Pedido finalizado

Mas 4
Nueva etiqueta

Cancelar Guardar

® Mensaje > B o
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Compartir enlace

de WhatsApp:

Esta herramienta te
genera un link directo a
tu WhatsApp que podes
pegar en historias de
Instagram o Facebook,
por ejemplo, para que los
seguidores puedan
hablarte solo con un clic.

También podeés crear un
Codigo QR que luego
imprimas en folletos, por
ejemplo.

Para configurarlo, ingresa
a “Herramientas” >
“Enlace directo” > Y ahi
seleccionas si queres
Compartir el enlace en
otra app o copiarlo para
pegarlo donde quieras.
También vas a tener la
opcion de generar tu
codigo QR si lo queres
imprimir.

WhatsApp Business

k] Chats 4 y
m Hans &  Anuncia

Enlace directo ‘
“\ E Ajustes

wm o

Te damos la bienvenida a WhatsApp
Business
El lugar para administrar tu perfil, promocionar tus

productos y conseguir nuevos clientes. Regresa con
frecuencia para conocer nuevas funciones.

< Enlace directo :

e https://wa.me/message/CDJINTWS54QRPN1
<, Compartir enlace ‘
o]0}

&= Verel cédigo QR ‘
Message @

Permite que los clientes editen y envien un
mensaje al abrir tu enlace directo

Give your customers a short link so they can starta

WhatsApp chat with you. Mas informacién




Esperamos que esta informacion
te resulte super util para empezar
o reforzar tu negocio.

iGracias por ser parte de la
comunidad Saphirus!







